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Boas praticas

Colabore,
proponhal!

Este espaco é para isso!
Conecte-se

verdadeiramente

aqui! Sempre conte
com a ajuda dos

facilitadores!
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O que faremos hoje de manha? 09h00 — 13h00

DIA 02 - 12 DE JULHO - INOVACAO/ LABORATORIOS / CULTURA / GESTAO DE PESSOAS / LIDERANCA E DIVERSIDADE
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|

l

|

m - Pausa :) AVALIACAO
EXPOSICAO DE ?
e Inovar no setor publico x cultura v CONTEUDO :
e Competéncias-chave para PRATICA ATIVA
Inovacao no Setor Publico e MaAquina publica x CONVIDADOS
.. ~ S ESPECIALISTA
Laboratérios de Inovacao Debate em grupos e pessoas :
Cultura organizacional partilha e Diversidade e Inovagao i O O

orientada a Inovacio e Seguranca Psicologica

e Culturadaexperimentacao

(N (D

ENGAJAMENTO DE EQUIPES E
GESTAO DE PESSOAS E
PARCERIAS COM TERCEIRO SETOR




Como funciona a Avaliacao?

participacao nas

atividades praticas
QUIZ e feedback da disciplina
no fim de cada sessao.

Importante! coloque seu nome e
sobrenome em todos os materiais
para contar como avaliacao.




Seguimos?

Duvidas?

Fique a vontade para usar




Mas antes...

vamos aquecer!
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Foto: Ashkan Forouzani



https://unsplash.com/@ashkfor121

O que vocé prefere? v

https://www.menti.com/kydujsqdc;j

Acede a www.menti.com e usa o codigo 827173 3

Instructions

Acede a E E

www.menti.com :
Introduz o cédigo E 1673795‘%‘

8271733 E

-

Ou usa o cédigo QR
L 4



Inovar em governo nao é mais
uma escotha, @ um imperativo.



Desafios mals complexos?

No estudo liderado pela Unidade de Inovacao do Reino Unido
(Nesta Lab) intitulado Radical Efficiency, indica que ndo basta
melhorar as praticas existentes. E preciso também
compreender as novas expectativas da sociedade e, a partir
dai, construir novos e melhores servicos.



Inovar € uma questao de
sobrevivéncia.

Desde startups até gigantes corporativos privados —
como Netflix, Amazon e Google — ou governamentais,
precisam se adaptar e se antecipar as novas demandas
da sociedade, aproveitando tecnologias e oportunidades
para atender as necessidades dos seus usuarios.



- Complexidade dinamica:
o problema muda, esta conectado a outros problemas.

Por serem problemas cercados de complexidade social, nao

ha uma “solucdo técnica” a ser simplesmente desenvolvida.
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O gue é iInovar em Governo?
| E 48 - A &



Inovacao

no Setor Publico:

Novidade: inovacao deve introduzir novas
abordagens no contexto onde estdo inseridas;

Implementagao: inovacao deve ser
implementada, ndo somente idealizada;

Impacto: inovacao visa entregar
valor publico, incluindo eficiéncia
e efetividade, além da satisfacéo
do cidadao e servidor.

The Innovation Imperative in the Public Sector,
OCDE - 2015. Traducao livre.



Espiral da Inovagao

&
Mudando

sistemas
Explorando
oportunidades
e desafios

il

Crescendo e
escalonando

Desenvolvendo
e testando

7N
— gV
§ Entregando e
Construindo implementando
0 caso

fonte: Nesta



0 PROCESSO




Figura 1: Determinantes da Inovacao do Setor Publico nos Niveis
Individual, Organizacional e Sistémico
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Tabela 1: Barreiras sistémicas a inovacao identificadas

Clareza Paridade

Falta de entendimento do que é

; . Aversao ao risco
a inovagao e o que ela envolve

Falta de patrocinio continuo /

o P Restri¢oes legais
descontinuidade de gestao ¢ 9

Corrupgao / Preocupacao
com a comupgao

Falta de sequranca juridica sobre a
inovagao

Falta de uma cultura de
avaliacao

Dificuldade de obter apoio da
lideranca

Colaborac¢ao entre 6rgdos e entidades  Recursos limitados

Fonte: Entrevistas, oficinas com servidores publicos e IPEA 2017

Adequacao

Os servidores publicos estao em
uma ‘bolha'/ alheios aos problemas
e possiveis solucdes

Baixa capacidade de inovar /
falta de capacitacao

Falta de autonomia para realizar
testes e experiéncias

Gestao de legado
Recursos limitados

Hierarquias rigidas

Dificuldades nas aquisicoes publicas
de produtos e servicos inovadores

Normalidade

Falta de reconhecimento e
valorizacao de servidores publicos
inovadores / Estruturas de incentivo

Lacunas na difusao de experiéncias
e praticas inovadoras entre 0s
orgaos e entidades

Cultura de evitar erros e falhas

Complacéncia do servidor
publico/“sempre foi assim”

Resisténcia a inovacao

Escrutinio potencial significativo
quanto a‘falhas’



Mas como superar essas barreiras?



Laboratérios de Inovacao
No setor publico



»

O que fazem os laboratdrios de inovacao no setor
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Laboratoério de inovacao no setor publico...

Espaco seguro para cocriar e testar novas ideias e solucoes

Estimular e |nst|tUC|onaI|zar a cultura dei movaga(}\
L el o A

Desenvolver e formar pessoas em novos metodos detrabalho ¥

) R S/
Yo &
Gerenciar e entregar prOJetos critico
W |

Incorporar novas tecnologias

|dentificar e engajar talentos na organizacao

Conectar-se com o ecossistema de startupsi®

\
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KENT UNITED KINGDOM

A SILK i ———r——

Social Innovation Lab for Kent is a municipal
TORONTO CANADA

innovation lab that tackles complex socal
Maas problems through a citizen-centered
SOLUTIONS LAB

multidisciplinary approach
MaRS Solutions Lab is a socal innovation
lab that helps tackle complex societal
challenges which requre system change.

PUBLIC INNOVATION PLACES | MAPPING SERIES

GOV INNOVATION LABS
CONSTELLATION 1.0

FALL 2013

LONDON UNITED KINGDOM
NESTA PUBLIC
SERVICE LAB

Nesta Public Service Lab supports
innovators who are developing ideas to
solve big social challenges.

DUBLIN IRELAND

THE STUDIO

The Studio is a team working to
grow Dublin City Council's capacity
to innovate and improve the quality

of services.

NEWYORK CITY UNITED STATES
.

iZONE

Zone is an office situated in the cty's
Department of Educationthat designs,

tests, and diffuses innovative
personalized learning models

!

A
COPENHAGEN DENMARK >

MINDLAB AR
MindLab is a lab wihin the Danish
[ mment tha enerates innovativ
3 . ;::enw:v;v mifﬁ.i ::::m © Across the world, we observe efforts to promote
) = ; . NGy~ "\ radical innovations in the public reaim being

> — SRR o AL followed by the creation of different types of

> Mol £ o ’ y “authorizing environments” that foster these

experiments. We call them Public Innovation
Places. By this we mean experimental sites,
agencies, or labs created to develop innovative
solutions to pressing social problems, and
dedicated to the creation of networks and
partnerships by launching new projects, events,
and platforms.

]

SAN FRANCISCO UNITED STATES

INNOVATE SF

Innovate SF looks at how innovation
can drive economic growth and make
govemment more efficient, transparent
and responsive

PARIS FRANCE

LA 27e REGION

La 27e Région & a non-profit
innovation lab supported by the
26 French regional governments.

NEW YORK CITY UNITED STATES
PUBLIC
POLICY LAB

Public Policy Lab Is a non-proftt
organization dedicated to
impraving the design and
delivery of public services.

SINGAPORE

HUMAN
EXPERIENCE LAB

Human Experience Lab is a unit inside
the Public Service Division that helps
public agencies develop more citizen-
centered public policy and services

AMSTERDAM NETHERLANDS

KENNISLAND

Kennisland is a social innovation ab
designing interventions for public
sector innovation.

In this first map we pay particular attention to
the rise of Government Innovation Labs, a
range of organizations characterized by a direct
connection with the public sector and developed
to challenge complex public issues that more
traditional governmental structures seek to resolve.

WASHINGTON, DC UNITED STATES

OPM
INNOVATION LAB

The Office for Personnel Management's
Innovation Lab helps federal employees
leam and apply a design-led approach to
developing and implementing better poicy.
programs, and government services.
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CANBERRA AUSTRALIA

DESIGNGOV

DesignGov is an 18-month pilot program
of the Australian Publc Service that looks
to bring an innovative design culture to
Australia’s public sector.

BOSTON / PHILLY UNITED STATES

NEW URBAN
MECHANICS

New Urban Mechanics is a civic R&D
lab that develops and implements
innovative services within the ciy.

[l

PARSONS

ADELAIDE AUSTRALIA

TACSI

The Australian Centre for Social
Innovation is a “do-tank” that
accelerates postive social change.

LABORATORIO
PARA LA CIUDAD

“ A Laboratorio para la cuidad works as a civic

vice designer and researcher,
arsons DESIS Lab), with the expert
o MindLab) and Andrea Schneider (Publc By Design)

and graphic design by Amy Findeiss Copyediting by Redd Heinkel

Credits This map was created by Daniela Seloni (s:
Polimi DESIS Lab) and Eduardo Staszowski (Dires

advice of Chnstian Bason (Dire
lustratios

innovation and urban creativity incubator of
the Federal District Government created to
ideate and mplement pilots for the city.

Copyrght © 2013 by Pamsons DESIS Lab. This work s licensed under the Creative Commons Aliribuli i vatives 4.0 Intemationa License. 'You are free 1o sham.

fhis, work, with the understanding that the work atirbuted 10 the author(s); you may not use this work for commercial purnoses; and you may not alter, taanstor, or build upon this work: it
Toview a copy of this lic onse, visit hitp /icroative commons org/icenses/by-no-ndid Gideed.on_ US. newschool.edu/desis | nyc.pubcollab.org




LABORATORIO DE INOVACAO
EM GOVERNO DA PREFEITURA
DE SAO PAULO

CENTRO PARA A INOVAQZ\O
NO SETOR PUBLICO

nidus

Laboratério de Inovacao
do Governo de Santa Catarina

. Y 4 |
Laboratorio de
Inovacao e Dados

LAB.ges

Laboratorio de Inovacado na Gestdo




Leitura relevante!

(=] 2oy o]

Acesse aqui a curadoria com os
principais conteudos utilizados como
referéncia no Modulo de Inovagao,
Governos Digitais e Cidades
Inteligentes.

CICLOS DE VIDA
DE LABORATORIOS

DE INOVACAO
PUBLICA

Caio Werneck
Elisabete Ferrarezi
Isabella Brandalise
Lucas Vaqueiro
Manuel Bonduki

Brasilia
Enap/2020

or)* & 3eee GNOVA X

INOVAGAO E
TECNOLOGIA

Escola Nacional de
Administragdo Pablica



IRIS tem como proposito

romover a Cultura de Inovacao no

o overno do Ceara para acelerar a
=

ransformacao Digital centrada no
umano e impactar positivamente
o cidadao e o ambiente publico.

Laboratorio de
Inovacao e Dados

LS




Culturade Servicos
Inovacio Digitais

Dados



ALEM DA TECNOLOGIA
E DA CIENCIA DE DADOS

ACREDITA )
TRANSFORMACAO DIGITAL é

gente.
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competéncias-chave para
Inovacao no Setor Publico

&) OECD



Figura 2. Areas de competéncias essenciais para a Inovacao no Setor Publico

ITERACAO

» Desenvolvimento rapido e incremental
» Desenvolver e refinar protétipos

» Experimentacao e teste

INSURGENCIA FLUENCIA EMDADOS
» Questionar a maneira usual de fazer » Embasar deci;oes em dados e evidéncias
as coisas » Construir sistemas que coletam 0s
» Trabalhar com parceiros dados cometos

incomuns / diversos . . » Comunicar dados de forma efetiva
» Construir aliangas para mudanga

CAPACIDADE NARRATIVA
» Usar narrativas para “explicar a jornada”
» Incorporar as *historias dos usudrios”

FOCO NO USUARIO
» Politicas e servicos resolvem as

8 necessidades do usudrio
para descrever 0s beneficlos . o Levar os usudrios em consideracao
» Desenvolver a narrativa a medida que gﬁ ) ¢
as situacoes mudam durante todas as etapas

» Garantir que os usuarios digam

CURIOSIDADE eu faria isso de novo

« Identificar novas ideias e formas de trabalhar
» Adaptar abordagens usadas em outros lugares
» Reformular problemas e perspectivas

Fonte:OCDE, 2017b.



a revolucao e cultural



A ENTTE é a principal alavanca
para organizagoes inovarem.

E preciso desenvolver competéncias e
estimular uma cultura organizacional
orientada a inovacao.



As organizagoes podem ser mais bem-sucedidas nao trabalhando mais,
mas melhor, com uma estrutura organizacional flexivel e
descentralizada.



Cultura Organizacional

Um conjunto de diretrizes que vao agregar os habitos, valores
éticos e morais, politicas internas e externas, comportamentos e
crencas de uma empresa.



Comunicagao
Efetiva

Politica
organizacional

Pilares de
mudanca cultural

Acoes
continuas

Compromisso
da Liderancga







"Precisamos

pensar fora

da caixa".




Sl

L Ter boas equipes‘,Acriadas por >
"L Mlmeio de pessoas talentosas, Q@ &
apaixonadas por solucionar ‘

e roblemas e comprometidas.




+INOVACAO E DIVERSIDADE

I

) . -

A diversidade € uma
potencial fonte de inovacaog,

\ e de solugoes criativas.



Pessoas com
ideias divergentes
e com ideias
convergentes.

Mais analiticas e
mais criativas.

Com muita
experiéncia e
muita imaginagao.

Que entendem de
tecnologia e de
pessoas.




Para construcao de um time de alta
performance a diversidade precisa ser uma
realidade.





http://www.youtube.com/watch?v=-yshHFseMyI

A lideranca é uma posicao em
constante evolucao.



Tem paixao positiva por inovacao,

'fala e caminha" inovando,

procura o melhor nas pessoas,

honra a integridade delas e

as incentiva a fazer mudangas significativas de conduta.

Valoriza a diversidade no ambiente de trabalho, desenvolve relagoes

de confianga e abre espaco para o dialogo.




EVOLUCAO NO PERFIL DA LIDERANCA

AUTORITARIO

'

FORMADOR DE
OPINIAO

COMPETENTE

'

ESTRATEGICO

FOCONO
RESULTADO

'

FOCONA
MELHORIA
CONTINUA



DIFERENCA ENTRE CHEFE E LIDER

DELARGA Q DELEGA
FISCALIZA ° CONFIA
MANDA ° ORIENTA
DIZ "VAI" ° DIZ "VAMOS"

"LIDERANCA E A CAPACIDADE
DE TRADUZIR UMA VISAO EM
REALIDADE."

WARREN BENNIS



COMPETENCIAS QUE TERAO MAIOR DEMANDA ATE 2030

Fluéncia de ideias
Aprendizagem ativa
Escuta ativa

Resolucao de problemas complexos

Lo O O o

Andlise e tomada de decisoes

Fonte: O FUTURO DAS HABILIDADES: Empregabilidade em 2030/Pearson




SER EXEMPLO

"Se vocé planeja motivar pessoas dizendo coisas
elevadas sem se tornar de fato um exemplo vivo,
seus seguidores vao acabar se tornando cinicos,

descomprometidos e raivosos."

Fonte: Liderancga e Propésito - Kofman, Fred 2018




SEGURANCA PSICOLOGICA




Amy C. Edmondson é uma académica americana
de lideranca, formacao de equipes e aprendizado
organizacional. Atualmente é Professora de
Lideranca na Harvard Business School.
Edmondson é autor de sete livros e mais de 75
artigos e estudos de caso.

4 Organizagao
SCITY INCAO

Criando Seguranca Psicologica no
Local de Trabalho para Aprendizado,
Inovacao e Crescimento

Amy C. Edmondson A

HARVARD BUSINESS SCHOOL ALTA BOOKS




Alta

ZONA DE CONFORTO ZONA DE
APRENDIZAGEM

SEGURANCA
PSICOLOGICA

ZONA DE APATIA ZONA DE ANSIEDADE

Baixa

Baixa . Alta
PRESSAO DE DESEMPENHO

Fonte: Amy Edmonson



How do vou build psychological safety?



http://www.youtube.com/watch?v=LhoLuui9gX8

Biopausa! pega um cafe, agua ou cha.
Aproveita para ir ao banheiro.
Levantal!




Thais .

! -Atualmente esta fazendo seu mestrado na Relchman

Unlver5|ty em Israel

Ja _partitipo'q-de prOjeto_s em governos no Brasil e no
mundo usando.economia comportamental e anélise de
dados para resolver quéstdes complexas..

. Ela assumiu.desafios como: como aumentar.o nivél de -

honestidade das criancas'em idade escolar com a

- Controladorla Geralda Unlao -CGU, entender o

comportamento movador no Tribunal de Contas da Uni3o -

_ TCU, mudar a politicade trabalho remoto no Governo

Federal braS|Ie|ro para criar.um modelo de engajamento no
trabalho o setor publico e analisar o impactode projetos. - -

.. em favelas ao mapear o comportamento de familjas.de”
: b_aixé renda com a ONG Gerando Falcées.

‘Gargantini



rd

. -DUVIDAS? -

”

" COMENTARIOS?

" 'Tﬁais .

”~

" CRITICAS? -
. ELOGIOS? <3

'.Gargan__tini.



Lucas Cardoso . |
- Coordenador de Territérios Estaduais e de Relacoes
Governamentais no Instituto Gesto. Administrador de

- Empresas pela Universidade Estadual de Santa Cruz e
especialista em Estratégia Disruptiva pela HBX.

" Foi Consultor na Falconi com gestao de projetos com

foco em resultados financeiros na construcao,
modernizacao e acompanhamento de melhorlas para'
. empresas e 0rgaos publlcos '

- Também foi coordenador de Projetos do programa .
- FORMAR que desenvolve projetos para melhorar os
-resultados da educacao e liderou o projeto de Gestao.
de Pessoas no Setor Publico em diversos estados do
" Brasil pela Fundacao Lemann. -



e " e MR e . 'DUVIDAS? -
- Lucas - " . ' COMENTARIOS?
| ' " CRITICAS? -

~~ Cardoso = mosos<3



Acede a www.menti.com e usa o codigo 4374 2149

A Mentimeter

Instructions

"=
Acede a

www.menti.com
Introduz o cédigo il
4374 2149 E -

Ou usa o coédigo QR
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.~ ... | NOSVEMOS AMANHA, NO MESMO . " .
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.. . .. = . . JESSIKAMOREIRAJK@GMAIL.COM = : -



MUNDO VUCA

COMO LIDAR COM AS COMPLEXIDADES E INCERTEZAS DO MUNDO ATUAL?

VOLATILIDADE tudo muda o tempo todo com grande velocidade, Preparacao para ajustes rapidos e
frequéncia intensa e impacto desconhecido. manter a informacao atualizada.
INCERTEZA Imprevisibilidade; ndo sabemos o que vira. Saber lidar com o inesperado,
flexibilidade.
COMPLEXIDADE Muitas varidveis que se conversam. Jogo de xadrez. Explorar caminhos e tratativas com

maior profundidade.

AMBIGUIDADE Muitas interpretacoes de um mesmo cenario. Nao ha Considerar varias respostas e
clareza quanto a melhor alternativa. caminhos para as situacoes.



MUNDO VUCA

COMPETENCIAS PARA O MUNDO VUCA

resiliéncia evolutiva

comunicacao digital

empreendedorismo

respeito a diversidade de todos os tipos!

trabalhar com um propdsito ao invés de apaixonar-se por tarefas

lideranca inspiradora

O O 0000 O

fazer planos para o curto prazo, taticas que possam ser revisitadas e alteradas com

velocidade.



1 Quals s30 os desaﬁos da Ilderanga nas organlzagoes
o -55’“ 3-“« ’;M"H c- f '—;...“N{'\‘“ .j. -iH-' .,

frente ao atual cenario de mudangas cada vez mais

209 > o
’,'. =S e

velozes eseus ".".:r{_';:'*

3. Acles necessarias: por onde comecar? /,



PROMOVER UMA CULTURA DE INOVACAO

Criar a ideia de negodcio formada pelo significado
(razao de existir), pelo proposito.

Empresas de sucesso se concentram no reforco de
sua identidade e percebem os conflitos e erros
como aprendizados.



ENCORAJAMENTO DA CRIATIVIDADE

Estrutura organizacional mais aberta, flexivel e clima que estimula
novas ideias.

Lideranga como um modelo positivo, incentivando e apoiando as novas
ideias por meio da interagao com a equipe.

Membros da equipe com competéncias diversas, confianga mutua,
comunicacgao eficaz, desafios construtivos e comprometimento.



LIBERDADE E AUTONOMIA

Incentivar a autonomia de pessoas e equipes, dando liberdade para o
surgimento de novas ideias, bem como aceitar sugestoes, que podem
contribuir para aumentar a criatividade na empresa.



RECURSOS

Distribuicao adequada e potencialidade no uso desses recursos, tais
como pessoas, tempo e aportes materiais e financeiros.



IMPEDIMENTOS ORGANIZACIONAIS DA CRIATIVIDADE

Estrutura muito hierarquizada e propensa a conflitos, mais fechada,
menos flexivel.

Um clima conflituoso e desfavoravel a criacao de novas ideias
desencoraja a criatividade.



PRESSOES

A sobrecarga de trabalho pode ser um fator negativo, inibindo a
habilidade criativa das pessoas, devido a centralizagao de tarefas em
um funcionario ou muita pressao na entrega dos trabalhos.



